
Direitos e Deveres
dos Pacientes

SEUS DIREITOS FUNDAMENTAIS

SUAS RESPONSABILIDADES ESSENCIAIS

COMPROMISSO INSTITUCIONAL

Compromisso com a Excelência em Saúde

O Hospital Santa Júlia fundamenta sua missão 
na convicção de que cada paciente merece 
cuidados excepcionais. Esta cartilha estabelece 
os pilares de nossa parceria terapêutica, onde 
direitos e responsabilidades se entrelaçam para 
garantir resultados superiores em saúde.

1. Atendimento Personalizado e Sem Discriminação

Você tem direito ao atendimento que reconhece sua Você tem direito ao atendimento que reconhece sua 
dignidade como pessoa. Independentemente de 
origem, condição social, orientação sexual, religião ou 
qualquer outra característica pessoal, receberá 
cuidados médicos de primeira linha. Nossa equipe 
multidisciplinar está preparada para atender suas 
necessidades específicas com respeito e 
profissionalismo.

2. Transparência Total nas Informações Médicas

Você possui direito irrestrito a informações claras, 
precisas e compreensíveis sobre:
Diagnóstico detalhado e prognóstico realista
Alternativas terapêuticas disponíveis e seus respectivos 
benefícios
Riscos envolvidos em cada procedimentoRiscos envolvidos em cada procedimento
Custos associados ao tratamento
Tempo estimado de recuperação
Nenhuma decisão médica será tomada sem sua plena 
compreensão e concordância.

3. Autonomia nas Decisões de Saúde

Seu consentimento informado é inviolável. Você tem Seu consentimento informado é inviolável. Você tem 
direito de:
Aceitar ou recusar tratamentos propostos
Solicitar segunda opinião médica sem 
constrangimento
Interromper tratamentos quando julgar necessário
Participar ativamente do planejamento terapêutico

4. Privacidade e Confidencialidade Absoluta4. Privacidade e Confidencialidade Absoluta

Suas informações médicas são protegidas com rigor 
máximo. Garantimos:

1. Colaboração Ativa no Tratamento

Sua participação consciente é fundamental para o 
sucesso terapêutico. Isso inclui:
Fornecimento de informações precisas sobre sintomas, 
histórico médico e medicamentos em uso
Comunicação honesta sobre hábitos de vida que Comunicação honesta sobre hábitos de vida que 
possam impactar o tratamento
Relato de alergias, reações adversas e experiências 
médicas anteriores
Atualização sobre mudanças no quadro clínico

2. Adesão Responsável às Orientações Médicas

O tratamento eficaz depende do cumprimento O tratamento eficaz depende do cumprimento 
rigoroso das prescrições:
Administração correta de medicamentos nos horários 
estabelecidos
Comparecimento pontual a consultas e exames
Seguimento de dietas e restrições quando indicadas
Realização de atividades físicas ou repouso conforme Realização de atividades físicas ou repouso conforme 
orientação
Para garantir a segurança e a eficácia do tratamento, 
pacientes e acompanhantes não devem manipular 
equipamentos e dispositivos hospitalares durante a 
internação.

3. Respeito ao Ambiente Hospitalar

Você contribui para um ambiente terapêutico Você contribui para um ambiente terapêutico 
adequado ao:

Tratar profissionais, outros pacientes e visitantes com 
cortesia
Manter organização e limpeza dos espaços 
compartilhados
Utilizar equipamentos e instalações de forma 
consciente
Respeitar horários de descanso e normas de visitação

4. Comunicação Eficiente4. Comunicação Eficiente

A comunicação clara previne complicações e otimiza 
resultados:
Notificação antecipada sobre impossibilidade de 
comparecer a consultas
Questionamento ativo sobre dúvidas relacionadas ao 
tratamento
Comunicação imediata de reações adversas ou Comunicação imediata de reações adversas ou 
complicações
Feedback construtivo sobre a qualidade dos serviços

5. Responsabilidade Social em Saúde

Seu comportamento impacta a saúde coletiva:
Cumprimento de medidas preventivas e de controle de 
infecções
Não disseminação de informações médicas incorretasNão disseminação de informações médicas incorretas
Respeito aos direitos dos demais pacientes
Contribuição para um ambiente seguro e saudável

Sigilo total sobre seu quadro clínico
Acesso restrito ao prontuário apenas por profissionais 
envolvidos no seu cuidado
Proteção de dados pessoais conforme legislação 
vigente
Ambientes reservados para consultas e procedimentos

5. Acompanhamento e Apoio Emocional5. Acompanhamento e Apoio Emocional

Reconhecemos que o processo de cura transcende 
aspectos físicos. Você tem direito a:
Presença de acompanhante durante internações e 
procedimentos
Suporte psicológico quando necessário
Assistência social para questões relacionadas ao Assistência social para questões relacionadas ao 
tratamento
Ambiente hospitalar humanizado e acolhedor

6. Acesso Irrestrito ao Próprio Prontuário

Você tem direito legal e ético de acessar integralmente 
seu prontuário médico, incluindo:
Histórico completo de consultas e internações
Resultados de exames e relatórios médicosResultados de exames e relatórios médicos
Cópias de documentos quando solicitadas
Transferência de informações para outros profissionais

7. Atendimento de Urgência Prioritário

Em situações de emergência, você tem garantia de:
Atendimento imediato independente de capacidade 
financeira
Priorização baseada exclusivamente na gravidade do Priorização baseada exclusivamente na gravidade do 
quadro
Estabilização clínica antes de qualquer procedimento 
administrativo
Comunicação eficiente com familiares

Mecanismos de 
garantia e proteção

Fundamentação 
legal sólida

Ouvidoria Especializada

Telefone: 9221219002
E-mail: ouvidoria@hospitalsantajulia.com.br
Presencial: Sala de atendimento da 
Ouvidoria
Horário: 08h às 17h 

Comitê de Ética MédicaComitê de Ética Médica

Para questões relacionadas a condutas 
profissionais e dilemas éticos.

Serviço de Relacionamento com o Paciente

Mediação de conflitos e esclarecimento de 
dúvidas sobre direitos e deveres.

O Hospital Santa Júlia compromete-se a:

Monitorar continuamente a qualidade dos 
serviços prestados

Investir permanentemente na capacitação 
de nossa equipe

Promover melhorias baseadas no 
feedback dos pacientes

Garantir transparência em todos os 
processos institucionais

Manter atualizadas nossas instalações e 
equipamentos

Esta cartilha baseia-se em extensa 
legislação nacional e internacional:

Constituição Federal (Arts. 196-200): 
Garantia do direito universal à saúde
Código de Ética Médica (CFM): Princípios 
fundamentais da prática médica
Lei 8.080/1990 (SUS): Lei 8.080/1990 (SUS): Organização e 
funcionamento dos serviços de saúde
Lei 10.241/1999: Carta dos Direitos dos 
Usuários da Saúde do Estado de São Paulo
Carta dos Direitos dos Usuários da Saúde 
(MS): Diretrizes nacionais
Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD): Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD): 
Proteção de informações pessoais
Estatuto do Idoso e da Criança e do 
Adolescente: Proteção a grupos 
vulneráveis
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Esta cartilha representa nosso compromisso com a excelência em saúde e o respeito mútuo. Sua saúde é nossa prioridade absoluta.
Hospital Santa Júlia - Cuidando com excelência, tratando com humanidade
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